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GOBIERNO MUNICIPAL PROGRAMA DE CAPACITACION EN DATOS PERSONALES 2021

PRESENTACION

Elrecurso mas importante en cualquier organizacion es su personal, esto es de especial importancia en el sector publico, ya que influye
directamente en la calidad de los servicios que brinda. Un personal motivado y trabajando en equipo, son los pilares fundamentales
en los que se sustentan sus logros, constituyendo dos fuerzasinternas muy importantes para alcanzar elevados niveles de
competitividad.

La esencia de una fuerza laboral motivada estd en la calidad del trato que recibe en sus relaciones individuales con los directivos, es
decir en la confianza, respeto y consideracion que sus jefes les prodiguen diariamente. También son importantes el ambiente laboral
y la medida en que éste facilita o inhibe el cumplimiento del trabajo.

Lo anterior conduce a considerar la capacitacion como uno de los elementos fundamentales para mantener, modificar o cambiar
actitudes y comportamientos del personal orientandose al logro de los objetivos institucionales y en este caso al cumplimiento de la
normatividad relativa a la proteccién de datos personales. En tal sentido se plantea el presente Programa de Capacitacion.

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION 2021

El programa tiene como propésito formar servidores publicos conscientes de sus responsabilidades y deberes respecto a la proteccién
de datos personales, a fin de que identifiquen su contribucién para cumplir con las obligaciones establecidas en las disposiciones
legales y normativas aplicables, con los estandares mas altos de informacién.

Para el cumplimiento a esta obligacion, la capacitacién, formacién, educacién y sensibilizacion de los servidores publicos, esta
orientada a una mejor comprension de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de
Nuevo Ledn, y demds marco normativo, asi como de los procedimientos establecidos al efecto en este municipio contemplando una
genérica respecto y una especifica respecto a los sistemas.
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La coordinacion de la capacitacién en materia de proteccion de datos personales, corresponde a la Unidad de Transparencia bajo la
tutela del Comité de Transparencia; quien entre sus atribuciones en el tema, tiene la de establecer programas de capacitacion y
actualizacién para los servidores publicos, de conformidad a los articulos 57 fraccién VI y 98 fraccién VI de las leyes de Transparencia
y Acceso a la Informcién Plblica y la de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn
respectivamente. De igual manera Es asi que el programa de capacitacién en tratamiento de datos personales para el afio 2021, a los
involucrados considerando sus roles y responsabilidades asignadas para el tratamiento y seguridad de los datos personales y del perfil
de puestos. Para dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable.

Se prevee impartir la primera capacitaciéon general en el mes de mayo de 2021 principalmente para los administradores y los
operadores de los mismos, asi como de los enlaces de datos personales de cada dependencia o entidad. El programa se estructura
conforme a lo siguiente:

I.  OBJETIVO ESTRATEGICO

Aumentar el orgullo de pertenencia, compromiso y satisfaccion de los servidores publicos por su trabajo, al fomentar una cultura
organizacional que promueva la identidad de “San Pedro eres t(”, y la atencién al ciudadano. Lo anterior para dar cumplimiento a la
fraccion Il del articulo 35 de la referida Ley de proteccion de datos personales y diverso 44 de los Lineamientos correspondientes,
respecto a poner en practica un programa de capacitacion y actualizacién del personal sobre las obligaciones y demas deberes en
materia de proteccion de datos personales dirigido a su personal y a encargados en su caso, el cual debera ser aprobado, coordinado
y supervisado por el Comité de Transparencia.

Il.  METAS E INDICADORES

A continuacion se presentan los indicadores eficacia y eficiencia de las capacitaciones a impartir al personal involucrado, y con la
finalidad de comprobar que se cumplié a cabalidad con el referido programa de capacitacién, se debera documentar las constancias
que acrediten la participacjon de los servidores publicos a las mismas.
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: METODO DE  |FRECUENCIA | UNIDAD D
DEFINICION DEL = SENTIRD
META NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR CALCULO DE DE DEL
MEDICION | MEDIDA | INDICADOR
0
100% de % de cumplimiento del | . N d.e Shrses
- Cobertura del programa impartidos/N2 de
cumplimiento del o programa anual de Anual programa Ascendente
rograma Anual de Capacitacion B ACTEGN Cursos
RIS P programados X 100
Este indicador medira la St;rrzglf;):adl:;
Empleados de la Unidad de |calidad de los P .
" : ; ; Unidad de
Transparencia capacitados en | integrantes de la Unidad . . Personal
80% . ., . Transparencia Trimestral ; Ascendente
materia de proteccion de | de Transparencia parael | . capacitado
.. asistentes / N2 total
Datos Personales cumplimiento de sus
I de personas de la
uT
Este indicador medird el
5 s Suma total de
Empleados municipales % de operadores que anerailsres
capacitados en materia de |cuentan con P Y . Personal
100% i N enlaces de Trimestral ; Ascendente
proteccién de Datos capacitacion en ., capacitado
o Proteccion de datos
Personales proteccion de datos
personales

La meta es la de Capacitar al 100% del personal operativo que obtiene y trata datos personales

Ill.  POBLACION OBJETIVO: Personal de la Unidad de Transparencia y principalmente para enlaces y operadores de sistemas de las

dependencias y entidades municipales; asi también, a encargados en los casos de procesos donde éstos existen.

IV. CAPACITACIONES A REALIZAR: En términos del articulo 44 de los Lineamientos de la materia, se presenta al comité de

Transparencia para su apro

cion el programa anual de capacitacion y actualizacion del personal involucrado en la obtencion,
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en materia de proteccion de datos personales para el 2021, en dicho programa.

tratamiento y proteccién de datos personales. Programandose el programa de capacitacion general

TRIMESTRE
TEMA OBIJETIVO DIRIGIDO A: = MODALIDAD
DURACION
Principios de Responsabilidad en T —— Personal de la
materia de proteccién de Datos P P prop P Unidad de 12 Trimestre Virtual
Organo Garante .
Personales Transparencia
Teoria y Normatividad en materia de
» Responsables,
Datos Personales: Ley de Proteccion de oot - . e
. Al finalizar el taller, los participantes identificaran enlacesy .
Datos Personales en posesion de . 7 22 Trimestre
. . las generalidades de la Ley de Proteccion Datos operadores de .
Sujetos Obligados o . . 2 cursos de Presencial o
L Personales en Posesién de Sujetos Obligados, acuerdo con el -
(principios, deberes y derechos; . - . L 2 horas semi-virtual
it para garantizar la proteccion de la informacién marco
responsabilidades de operadores, ] cada uno
. i personal que generen. normativo en
medidas de seguridad a observar, .
. . . la materia.
medidas de apremio y sanciones)
Al finalizar el taller, el participante identificara, Enlaces de 39 Trimestre
Cumplimiento del Principio de los requisitos legales para realizar el aviso de acuerdo con el .
. . L . .o 2 talleres de Presencial o
Informacion en materia de Datos privacidad cumpliendo con los principios de marco . 4
- ; 2 horas semi-virtual
Personales proteccién de datos personales, de acuerdo con normativo en rdadiis
el marco normativo en la materia. la materia.
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V. TEMAS QUE SE IMPARTIRAN EN EL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION 2021: Las capacitaciones que se pretende dar a los
servidores publicos municipales sobre las obligaciones y demas deberes, de manera general en materia de proteccion de datos
personales abordara principalmente los siguientes temas:

e Teoria y normatividad en materia de Datos Personales
e Principios, deberes y derechos

s Responsabilidades de los operadores

o Medidas de seguridad a observar

o Medidas de apremio y sanciones

Respecto al programa especifico para cada dependencia y entidad, se abordaran las tematicas con problematica en los sistemas de
tratamiento bajo su responsabilidad.

VI. Evaluacion sobre la eficiencia y eficacia del Desempeiio del curso: El acreditamiiento de que dichas capacitaciones fueron
impartidas a los servidores publicos involucrados seran los listados de asistencia, fotografias o formatos de evaluaciones que permitan
medir el grado de conocimientos adquiridos durante el curso, a fin de mantener un registro de los programas seguidos por cada
empleado, asi como sus habilidades, experiencia y calificaciones, y las constancias otorgadas a los participantes de las referidas
capacitaciones, a fin de demostrar que éstas fueron llevadas a cabo por su personal.

VII. Aprobacidén, coordinacion y supervision del Comité de Transparencia De conformidad al articulo 98, fraccion VII, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn en relacion con el diverso 44 de los
Lineamientos, el Comité de Transparencia conforme a sus atribuciones es el responsable de aprobar, coordinar y supervisar el presente
programa anual de capacitacion.

PROGRAMA DE CAPACITACION APROBADO POR LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO
GARZA GARCIA, NUEVO LEON, EL 28 DE ABRIL DE 2021.
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LIC JOSE ARI'C'IAN DO JASSO SILVA
EL DIRECTOR DE TRANSPARENCIA Y NORMATIVIDAD

La presente hoja de firmas corresponde al programa de capacitacidn en datos personales 2021.



